
 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA), CEMENTERIOS 

MUNICIPALES, SAYULA, JALISCO 

 

OBJETIVO GENERAL 

NO. DESCRIPCION 

1 Optimizar  los servicios que prestan los cementerios municipales para beneficio de la ciudadanía del municipio de 
Sayula, Jalisco. 

 

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) 

NO. DESCRIPCION 

1 
 

2 
 

3 
 

 
4 

 
5 
 

6 
 

7 
 

8 

Mantener las instalaciones del cementerio en condiciones de limpieza. 
 

Verificar el  cumplimiento de las labores del personal. 
 
Realizar un diagnóstico situacional que determinen la necesidad de expansión o de un nuevo cementerio 
municipal.  
 
Ampliación de la red de alumbrado. 
 
Ampliación de la red de agua potable. 
 
Mantenimiento de calles 
 
Mantener el control administrativo del cementerio. 
 
Atender y dar seguimiento a las denuncias ciudadanas, hacia un mantenimiento eficiente de los espacios o áreas 
verdes municipales. 
 

 



 

 

METAS 

NO. DESCRIPCION ESTRATEGIA 
UNIDAD DE MEDIDA 

RESPONSABLE 
CONCEPTO 

CANTIDAD 
ANUAL 

1.1 
 
 
2.1 
 
 
 
 
3.1 
 
4.1 
 
 
 
 
5.1 
 
 
 
 
6.1 
 
 
 
 
7.1 
 
 
 
8.1 

Elaborar programa de 
actividades. 
 
Cumplimiento de actividades de 
aseo, inhumaciones, 
exhumaciones y de 
mantenimiento. 
 
Realizar diagnóstico situacional. 
 
Ampliar red de alumbrado. 
 
 
 
 
Ampliar red de agua potable. 
 
 
 
 
Acondicionamiento de calles 
principales. 
 
 
 
Organización administrativa. 
 
 
 
Atención de quejas y denuncias 
ciudadanas 

Planeación  
 
 
Organización 
 
 
 
 
Planeación  
 
Gestión  
 
 
 
 
Gestión 
 
 
 
 
Gestión 
 
 
 
 
Organización  
 
 
 
Propiciar una 
atención eficiente. 

Programa 
 
 
Informe de 
actividades. 
 
 
 
Diagnóstico. 
 
Archivo 
fotográfico y 
trámites 
realizados. 
 
Archivo 
fotográfico y 
trámites 
realizados. 
 
Archivo 
fotográfico y 
trámites 
realizados. 
 
Libro de registro. 
 
 
 
Buzón de quejas 
y sugerencias. 

1 
 
 

12 
 
 
 
 

1 
 

3 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

Permanente 
 
 
 

Permanente. 

 
 

Dirección de 
Servicios 

Generales. 



 

 

 

 

CALENDARIO DE ACTIVIDADES 

NO. 
DESCRIPCION 

DE LA 
ACTIVIDAD 

CRONOGRAMA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

1 
Programa de 
Actividades 

X X X          

2 

Cumplimiento 
de las 
obligaciones 
inherentes a la 
prestación de 
servicios de 
cementerios. 

X X X X X X X X X X X X 

3 
Elaborar 
diagnostico 

X            

4 
Ampliación de 
red.  

    X X X      

5 
Ampliación de 
red. 

       X X X   

6 
Acondicionar 
calles. 

     X X X     



 

7 

Llenado de 
libro de registro 
con todos sus 
datos. 

X X X X X X X X X X X X 

8 

Atención de 
quejas y 
denuncias 
ciudadanas. 

X X X X X X X X X X X X 

 


